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Charte de confiance, d’information 
et de sécurité au cabinet dentaire – 1/2

Ensemble pour la qualité de soins, en 5 points clés
Le cabinet dentaire est un lieu de soins, d'écoute et de prévention.
La qualité de votre prise en charge repose sur une relation de confiance entre vous,
votre chirurgien-dentiste et son équipe.

Cette charte rappelle nos engagements réciproques pour favoriser votre information, votre sécurité et le bon déroulement de vos soins.


1- Votre information

	Notre engagement
	Votre participation

	· Vous informer de manière claire, loyale et compréhensible
· Vous expliquer votre état bucco-dentaire, 
les soins proposés, leurs bénéfices et leurs éventuels risques 
· Répondre à vos questions
· Vous associer aux décisions vous concernant

	· Poser toutes les questions nécessaires à votre compréhension
· Signaler si des explications doivent être reformulées
· Nous informer de tout changement de situation pouvant avoir un impact sur vos soins




2- Votre sécurité 

	Notre engagement
	Votre participation

	· Assurer la qualité et la sécurité des soins
· Respecter les règles d'hygiène et d'asepsie
· Garantir la confidentialité de vos informations de santé
· Vous informer des conduites à tenir avant et après certains soins lorsque cela est nécessaire
· Tenir votre dossier médical à jour

	· Signaler vos allergies, traitements en cours, maladies ou événements de santé récents
· Signaler toute modification de traitement ou de votre état de santé avant les soins
· Respecter les consignes données avant ou après les soins
· Nous informer rapidement de tout effet indésirable ou complication après une intervention




3- Le respect de vos droits

	Notre engagement
	Votre participation

	· Respecter votre dignité, votre intimité et vos choix
· Garantir le secret professionnel
· Recueillir votre consentement avant les soins
· Vous permettre d'accéder à vos informations de santé conformément à la réglementation

	· Participer activement à votre prise en charge
· Fournir des informations exactes et complètes concernant votre état de santé




Charte de confiance, d’information 
et de sécurité au cabinet dentaire – 2/2

Ensemble pour une relation de confiance, en 5 points clés
Cette charte rappelle nos engagements réciproques pour favoriser votre information, 
votre sécurité et le bon déroulement de vos soins. 

La réussite de votre prise en charge repose sur une coopération entre vous et l'équipe soignante.

Une information partagée, une communication respectueuse et l'implication de chacun contribuent à la qualité et à la sécurité des soins.




4- La qualité de nos échanges

	Notre engagement
	Votre participation

	· Vous accueillir avec bienveillance et respect
· Faire preuve d'écoute et d'empathie
· Vous prévenir en cas de retard ou d'imprévu important

	· Respecter les professionnels et les autres patients
· Faire preuve de courtoisie dans nos échanges 
· Prévenir le cabinet en cas d'annulation ou de retard






5- L’organisation de votre prise en charge

	Notre engagement
	Votre participation

	· Faciliter votre parcours de soins
· Vous accompagner dans les démarches administratives liées à votre prise en charge
· Vous accompagner dans la prévention et le maintien de votre santé bucco-dentaire
· Vous remettre les documents nécessaires à la continuité des soins

	· Venir avec les documents administratifs nécessaires (carte Vitale, mutuelle, C2S…)
· Apporter les examens ou comptes rendus demandés
· Respecter les rendez-vous programmés



Fiche destinée au patient lors du premier rendez-vous, ou mise à sa disposition en salle d'attente et sur le site internet du cabinet.[image: ]
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